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Forbrugerombudsmandens nye retningslinjer for prismarkedsføring 
Hvor længe må man markedsføre en vare som ”nedsat”? Må man frit anvende salgsfremmende udtryk som ”kun”, ”chokpris”, ”billigste” og ”spar op til”? Hvordan må man som erhvervsdrivende sammenligne priserne på sine egne varer med konkurrenters? Hvad er reglerne for prisgarantier?
Forbrugerombudsmanden har netop offentliggjort nye retningslinjer for prismarkedsføring. Retningslinjerne finder anvendelse fra 1. marts 2010. 

De nye retningslinjer har til formål at sikre forbrugerne mod vildledning samt at sikre en mere reel og loyal konkurrence mellem de erhvervsdrivende.

Da Forbrugerombudsmanden har ret og pligt til at føre tilsyn med, at markedsføringslovens regler overholdes, og da overtrædelser af eventuelle påbud meddelt af Forbrugerombudsmanden til erhvervsdrivende kan straffes med bøde eller fængsel i op til 4 måneder, er Forbrugerombudsmandens retningslinjer af væsentlig interesse for alle erhvervsdrivende, der udbyder varer eller tjenesteydelser på markedet.

Essensen af retningslinjerne er følgende:

1. Prissammenligning med egne produkter


· Hvis en erhvervsdrivende vil sammenligne en ”nedsat pris” med en ”normalpris”, skal sidstnævnte pris have været gældende i mindst 6 uger forud for annonceringen. Den nedsatte pris må som udgangspunkt kun markedsføres som ”nedsat pris” i 2 uger.
· Den erhvervsdrivende må kun anvende betegnelsen ”vejledende pris” som sammenligningsgrundlag, hvis den erhvervsdrivende selv har anvendt den vejledende pris i minimum 6 sammenhængende uger.
· Prissammenligning må alene ske mellem nøjagtig samme produkter.

2. Prissammenligning med andre erhvervsdrivende

· Det skal klart fremgå af annoncen, hvis der sker sammenligning med en anden erhvervsdrivendes varer eller tjenesteydelser.
· Hvis den erhvervsdrivende sammenligner sine priser med priserne hos en ubestemt kreds af andre erhvervsdrivende, skal sammenligningen angå priserne hos et repræsentativt udsnit af de forretninger, som det er rimeligt og relevant at sammenligne sig med. 
· De varer, som sammenligningen vedrører, skal være af samme art og kvalitet samt sælges på i det væsentlige samme vilkår, og de priser, der sammenlignes, skal være indhentet samtidig og være aktuelle.

3. Slagtilbud

· Hvis antallet af varer, som sælges som ”slagtilbud”, er meget begrænset, skal den erhvervsdrivende angive, hvor mange varer der er, eller anføre at der er meget få eksemplarer af varen. I andre tilfælde skal den erhvervsdrivende tage et klart forbehold, hvis der er rimelig grund til at antage, at efterspørgslen ikke vil kunne efterkommes. 
4. Salgsfremmende udtryk

· Salgsfremmende udtryk som f.eks. ”kun”, ”chokpris”, ”tilbudspris” og ”billigste”, hvor der ikke angives en tidligere pris, må kun benyttes, hvis de har et reelt indhold, dvs. hvis købet er særlig fordelagtigt.
5. Prisgaranti
· En erhvervsdrivende, der markedsfører sig med ”prisgaranti”, skal bestræbe sig på at holde sine priser på niveau med markedets laveste. Hvis en forbruger påviser, at varen sælges billigere et andet sted, skal den erhvervsdrivende generelt nedsætte prisen for varen til den lavere pris, der er dokumenteret.

6. Dokumentationskrav
· Det er den erhvervsdrivendes ansvar til enhver tid at kunne dokumentere, at alle angivelser og udsagn om faktiske forhold er rigtige. 

*****
Forbrugerombudsmandens retningslinjer for prismarkedsføring kan læses i deres fulde længde på Forbrugerombudsmandens hjemmeside http://www.forbrugerombudsmanden.dk.

Såfremt du har spørgsmål vedrørende prismarkedsføring eller i relation til markedsføringsloven i øvrigt, er du til enhver tid velkommen til at rette henvendelse til advokat Johnny Petersen, jp@delacourdania.dk eller advokat Lisbeth Elmgaard, les@delacourdania.dk.  
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